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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะพักผ่อนหลังจากการทำงานในช่วงวันหยุด
สุดสัปดาห์ หรือวันหยุดในช่วงเทศกาลต่างๆ เพ่ือลดความตึงเครียดจากการทำงาน เพราะเหตุนี้
สถานที่ท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยสำคัญ ซึ่งในประเทศไทยนั้นก็มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกแบ่งออก
ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว นอกจากสถานที่ทิองเที่ยวแล้ว ยังมีที่พักท่ีเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยสำคัญของนักเดินทาง 

ที่พักในปัจจุบันถูกออกแบบมามากมายเพื่อให้เข้ากับความต้องการของผู้เข้าใช้ ที่พักใน
ปัจจุบันถูกออกแบบมาหลากหลายทางด้าน รูปแบบสถาปัตยกรรม ที่ตั้ง หรือแม้กระทั่งราคาที่
แตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ยังมีการแข่งขันทางด้านการให้บริการผู้ใช้งาน ทำให้ผู้เข้าใช้มี
ตัวเลือกมากเพ่ือเลือกให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เข้าพัก 

การหาที่พักเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของตนเองในปัจจุบันนั้นค่อนข้างยาก เพราะ
ข้อมูลบางส่วนยังไม่ชัดเจนและยังไม่ครอบคลุมมากนัก ทางคณะผู้จัดทำจึงมีจุดประสงค์ที่จะ
พัฒนาแอพริเคชั่นแชทบอท เพื่อแนะนำที่พัก ในอำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานในการเลือกเข้าใช้ที่พักตามความต้องการ 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1 เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี 

2.เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นแชทบอทแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี 
3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือแนะนำที่พักใน

จังหวัดอุทัยธานี 
 
1.3 ขอบเขตการทําโครงงาน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

หาที่พักภายในอำเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

กำหนดเวลาที่ใช้ในการศึกษาระหว่าง เดือนสิงหาคม – กันยายนพ.ศ. 2566 
 
 
 
 



 

1.4นิยามศัพท์เฉพาะ 
 “แชทบอท” หมายถึง โปรแกรมถามตอบที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับท่ีตั้งของที่พักใน อำเภอ
เมือง จังหวัดอุทัยธานี ระยะทาง รูปตัวอย่างรวมถึงราคาของที่พักนั้นๆ โดยแชทบอทนี้จะ
ทำงานอีกทีบนแอพริเคชั่นไลน์ 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ผู้ใช้งานแอพริเคชั่นเกิดความพึงพอใจในการใช้งานแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือเเนะ
นำที่พักในอำเภอเมืองจังหวัดอุทัยธานี 
 2.เศษฐกิจทางด้านการท่องเที่ยวและท่ีพักในจังหวัดอุทัยธานีดีขึ้น  
 3.นักท่องเที่ยวจากต่างจังหวัดสามารถเข้าถึงการค้นหาที่พักในจังหวัดอุทัยธานี ได้ง่าย
มากยิ่งขึ้น ขยายโอกาสให้ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักและการท่องเที่ยว 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การจัดทำโครงงานในครั้งนี้เป็นการแชทบอทหาที่พักในจังหวัดอุทัยธานีคณะผู้จัดทําจึง

ได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและหลักการต่างๆจากเอกสารและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาตามประเด็นปัญหาดังกล่าว ตามหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความหมายของแชทบอท 
2.2 ความสำคัญของแชทบอท 
2.3อุปกรณ์ท่ีใช้การเขียนคำสั่ง 

2.3.1โปรแกรมdialogFlow 
2.3.2 line  NOTIFY 

2.1 ความหมายของแชทบอท 
Chatbot คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง ถูกพัฒนาขึ้นมาให้มีบทบาทในการตอบ

กลับการสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบ
ของคนจริง ๆ หรืออาจเรียกง่าย ๆ ว่า โปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ ซึ่งเวลานี้กลายเป็นสุดยอด
ผู้ช่วยอัจฉริยะที่ทุกบริษัทต้องการนำมาใช้กับธุรกิจออนไลน์ ในการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าแบบ
เรียลไทม์ 
2.2 ความสำคัญของแชทบอท 
 มาใช้ในการประกอบอาชีพเป็นจำนวนมากโดยเฉพาะด้านธุรกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือให้
เกิดความสะดวกสบายมากข้ึนแชทบอท (Chatbot) หรือระบบช่วยตอบคำถามอัตโนมัติให้กับผู้
สนทนา หรือลูกค้า จึงเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซึ่งถือเป็นเครื่องมือ
ที่สำคัญสำหรับธุรกิจในยุคดิจิทัล เนื่องจากมันจะช่วยคัดกรองลูกค้า ให้ได้ข้อมูลที่ต้องการไป
ก่อนที่จะถึงมือของเจ้าหน้าที่ เพ่ือแบ่งเบาการทำงานของเจ้าหน้าที่ หรือคนให้น้อยลง 
 
2.3อุปกรณ์ที่ใช้การเขียนคำสั่ง 

2.3.1โปรแกรม dialog Flow 

 

 

รูปภาพ 2.3.1โปรแกรม dialog Flow 



 

Dialogflow คือ platform สำหรับสร้าง chatbot ของ Google ที่ใช้ machine learning ด้าน 

Natural Language Processing (NLP) มาช่วยในทำความเข้าใจถึงความต้องการ (intent) และ

สิ่งที่ต้องการ (entity) ในประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน และตอบคำถามตามความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ตามกฎ หรือ flow ที่ผู้พัฒนาวางเอาไว้ ซึ่ง Dialogflow จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของ

ประโยคที่ chatbot รับมา ว่าไม่จำเป็นต้องตรงตามเงื่อนไข แบบ rule based เป๊ะๆ ก็สามารถ

เข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้งานได้ 

2.3.2 LINE Developers  

LINE Developers 

 

 

 

 

 

                                  รูปภาพ 2.3.2 LINE Developers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่3 

วิธีการดำเนินโครงงาน 

ในการจัดทำโครงงานคอมพิวเตอร์ เรื่องแอปพลิเคชั่นแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี

(chat bot) นี้ ผู้จัดทำโครงงานมีวิธีการดำเนินงานครงงาน ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือหรือโปรแกรมหรือที่ใช้ในการพัฒนา 

 3.1.1โปรแกรม dialog Flow 

  3.1.2 line  NOTIFY 

3.2 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 3.2.1 คิดหัวข้อโครงงานเพ่ือนำเสนอครูที่ปรึกษาโครงงาน 

 3.2.2 ศึกษาและค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องแชทบอทหาที่พักในจังหวัดอุทัยธานี    

3.2.3 จัดทำโครงงานคอมพิวเตอร์เสนอครูที่ปรึกษา 

3.2.4 ปฏิบัติการจัดทำโครงงานคอมพิวเตอร์ โดยเขียนคำสั่ง dialog Flow และทดสอบ

การการตอบกลับของแชทบอท  

3.2.5 จัดทำรายงานโครงงานคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มศึกษาและทำเล่มโครงงานและแบ่ง

หน้าที่กันทำเล่มโครงงาน 

3.2.6 นำเสนอโครงงานคอมพิวเตอร์โดยนำโครงงานที่ทำเสร็จนำไปให้เพ่ือนและครู

ประเมินความพึงพอใจ 

 3.2.7 ประเมินผลงาน  

3.2.8 ทบทวนโครงงาน โดยตรวจสอบแชทบอทจากท่ีให้ครูและเพ่ือนประเมินผลงาน

เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีข้ึน 

3.2.9 เผยแพร่โครงงาน โดยเว็บไซด์ที่ได้ทำขึ้น 

 

 



 

บทที่4 

ผลการดำเนินโครงงาน 

การจัดทำโครงงานคอมพิวเตอร์ เรื่องแชทบอทหาที่พักในจังหวัดอุทัยธานี นี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1 เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือแนะนำที่พักในอำเภอเมืองจังหวัด
อุทัยธานี2.เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นแชทบอทแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี 
3.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือแนะนำที่พักในจังหวัด
อุทัยธานี  
 
ซึ่งมีผลการดำเนินโครงงาน ดังนี้ 
4.1 ผลการพัฒนา 

การพัฒนาโครงงานคอมพิวเตอร์ เรื่องแชทบอทหาที่พักในจังหวัดอุทัยธานีนี้ ผู้จัดทำได้
เริ่มดำเนินงานตามข้ันตอนการดำเนินงานที่เสนอในบทที่3 ในการทดสอบแชทบอทหาที่พักใน
จังหวัดอุทัยธานี คณะผู้จัดทำได้ดำเนินการทดสอบ ซึ่งการทดสอบนั้นเป็นการทดสอบเกี่ยวกับ
การป้อนคำสั่งหาที่พักของโรงแรมแต่ละทีใ่นจังหวัดอุทัยธานีที่ มีดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงผลเมื่อทดสอบแชทบอทหาที่พักในจังหวัดอุทัยธานี ของ
โรงแรมที่ต่างกัน(โดยแจกแจง) 

คำสั่ง ทดสอบ 
ครัง้ที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

ที่พักในอำเภอเมือง แสดงผลถูกต้อง แสดงผลถูกต้อง แสดงผลถูกต้อง 
โรงแรมที่พักในอำเภอห้วยคต แสดงผลเป็นทีพ่กัที่

พกัหว้ยคต 
แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง 

โรงแรมทีพ่กัในอ าเภอหนองขา
หย่าง 

แสดงผลเป็นทีพ่กั
ในหนองขาหย่าง 

แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง  

โรงแรมทีพ่กัในอ าเภอทพัทนั แสดงผลเป็นทีพ่กั
ในทพัทนั 

แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง 

โรงแรมทีพ่กัในอ าเภอหนองฉาง แสดงผลเป็นทีพ่กั
ในหนองฉาง 

แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง 

โรงแรมทีพ่กัในอ าเภอ 
สว่างอารมณ์ 

แสดงผลเป็นทีพ่กั 
ทีเ่ดยีวคอื สว่าง 
เกต็เฮาส ์

แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง 



 

โรงแรมทีพ่กัในอ าเภอลานสกั แสดงผลเป็นทีพ่กั
ในลานสกั 

แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง 

โรงแรมทีพ่กัในอ าเภอบา้นไร่ แสดงผลเป็นทีพ่กั
ในบา้นไร่ 

แสดงผลถูกตอ้ง แสดงผลถูกตอ้ง 

 
4.2 รูปภาพของผลงาน และภาพขั้นตอนต่างๆ ของการดำเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 



 

บทที่ 5 
อภิปรายผล 

การสรุปผลการวจิยัแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี 
ประกอบดว้ย สาระส าคญั  

จดุประสงค ์
1 เพือ่พฒันาแอพพลเิคชัน่แชทบอทเพือ่แนะน าทีพ่กัในจงัหวดัอุทยัธานี 
2.เพือ่ทดสอบประสทิธภิาพของแอพพลเิคชัน่แชทบอทแนะน าทีพ่กัในจงัหวดัอุทยัธานี 
3.เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของการใชง้านแอพพลเิคชัน่แชทบอทเพือ่แนะน าทีพ่กัใน

จงัหวดัอุทยัธานี 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมเครื่องมือ 

1.โปรแกรม dialog Flow 
 2.line  NOTIFY 
สรปุผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
การดำเนินงานการพัฒนาแอพพลิเคชั่นแชทบอทเพ่ือแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี 

เป็นการพัฒนาโดยใช้แชททอท แสดงผลทางหน้าจอได้ โดยการทดลองนั้นผู้จัดทำได้ทำการ
ทดลองโดยมีการพิมพ์คน้หาทีพ่กัในอ าเภอต่างๆในจงัหวดัอุทยัธานี สั่งงานไปโปรแกรมจะไป
เปรียบเทียบกับฐานข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ว่าคำสั่งไหนใกล้เคียงนี้เป็นการใช้คำสั่ง  เพ่ือให้
โปรแกรมแสดงผลอะไร โดยระบบจะทำงานไปตามผังงาน จัดทำข้ึนเพ่ือใช้กับนักท่องเที่ยวหรือ
ผู้คนที่ตามหาที่พัก ทำให้ขณะที่ผู้ใช้งานแชทบอทมีการแสดงผลที่ตรงกับคำหาที่พักโรงแรม ที่ผู้
ใช้ได้ป้อนเข้าไป โดยผลสรุปที่ ได้ ระบบทำงานได้ตรงตามความต้องการของคณะผู้จัดทำ   
โดยผลจากการทดลองและทดสอบประสิทธิภาพในการทำงาน คณะผู้จัดทำได้นำมาทดสอบ 
ความพึงพอใจโดยผู้ใช้ทั่วไปแล้วนำผลการทดสอบแต่ละด้านผ่านกระบวนการทางสถิติเพ่ือทำ
การหา ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด จึงทำให้ทราบว่าสามารถสรุปผลการประเมิน ความพึงพอใจของ
ระบบโดยรวมได้ว่า เครื่องส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือและสื่อสารของผู้พิการทาง สายตามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี  

อภิปรายผล  
จากผลการวจิยัพบว่าแอพพลิเคชั่นแชทบอทแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานี ตัว

แอพพลิเคชั่นสามารถแนะนำที่พักในจังหวัดอุทัยธานีได้ พร้อมทั้งระบุที่อยู่และชื่อของที่พักได้
อย่างชัดเจน อีกท้ังยังมีตัวเลือกให้กับผู้ใช้งานค่อนข้างเยอะทำให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกที่พักท่ี
ตนเองต้องการ ทั้งรูปแบบที่พัก การเดินทาง และราคาของที่พักตามความต้องการได้ ซึ่งเป็น
การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้พร้อมแก้ปัญหาการเดินทาง การท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันได้ดี 



 

5.3 ข้อเสนอแนะ  
5.3.1 คำตอบที่ได้รับยังมีไม่มากพอ ควรเพิ่มคำตอบเข้าไปอีก 
5.3.2 ระบุท่ีอยู่ของที่พักชัดเจน 
5.3.3 ตอบเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศได้ 
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