
40 สถืาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ใบความรู้ที�
5.1

การสื�อสารอย่างชาญฉลาดในโลกออนไลน์ 

 ความสำาเร็จัในการส้�อสาร ขึั้�นอย่้กับการส้�อสารที�มีประสิทธิภาพ ในปัจัจ่ับันถึงแม้ว่าอินเทอร์เน็ตจัะช่ี้วย 
อำานวยความสะด้วกให้กับชีี้วิตประจัำาวันเป็นอย่างมาก แต่ต้องคำานึงถึงการส่งและรับข้ั้อความอย่างถ้กต้อง สำาหรับ 
การส้�อสารที�ไม่สามารถโต้ตอบทันที จัะต้องมีการนำาเสนอเน้�อหาที�ครบถ้วนและน่าสนใจั เพ้�อให้การส้�อสาร 
ประสบความสำาเร็จั 
 
ข้อควรคำานึงถึืงในการสื�อสารมีดังน้ี
 1. ให้ข้ั้อม้ลที�ถ้กต้อง โด้ยหาข้ั้อม้ลที�มากเพียงพอ เพ้�อประกอบการสร่ปหร้อส้�อสารที�ถ้กต้อง
 2. ใช้ี้ภาษาที�ถ้กต้อง ชัี้ด้เจัน กระชัี้บ มีลำาดั้บขัั้�นตอน และง่ายต่อการทำาความเขั้้าใจั ซึึ่�งให้พิจัารณา 
ในประเด้็น “ใคร” “ทำาอะไร” “เม้�อไหร่” “ที�ไหน” “ทำาไม” และ “อย่างไร” ควรใชี้้ศัพท์ที�ชัี้ด้เจันเขั้้าใจัง่าย หากเน้�อหา 
ยาวให้แบ่งเป็นหัวข้ั้อย่อย ตรวจัสอบไวยากรณ์และการสะกด้คำา การใช้ี้โทนเสียงในการส้�อสารสำาหรับการพิมพ์ 
ข้ั้อความ ควรระมัด้ระวังการเน้นคำา หร้อใช้ี้สัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่ี้น หากใช้ี้ภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ทั�งประโยค 
หร้อคำาในอีเมล จัะเปรียบเหม้อนการตะโกนหร้อขึั้�นเสียง หลีกเลี�ยงข้ั้อความที�แทนนำาเสียงที� มีการเสียด้สี 
หร้อประชี้ด้ประชัี้น เช่ี้น หากค่ณไม่ปฏิิบัติ ก็อย่าหวังว่าคนทั�งประเทศจัะปฏิิบัติ
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 3. ไม่ขัั้ด้ต่อวัฒนธรรมขั้องสังคม พยายามหลีกเลี�ยงประเด็้นที�อาจัทำาให้เกิด้การขัั้ด้แย้ง
 4. มีสติ แยกแยะสาระสำาคัญขั้องเน้�อหา ไม่ต้�นตระหนกเม้�อพบปัญหา ซึึ่�งจัะนำาไปส่้การตัด้สินใจัผิู้ด้พลาด้
 5. คิด้บวก ส้�อสารด้้วยข้ั้อความที�แสด้งถึงความปรารถนาดี้ ไม่มีอคติ เพ้�อให้ค่้สนทนาได้้รับประโยชี้น์ส้งส่ด้ 
 6. พิจัารณาความจัำาเป็นในการนำาเสนอเน้�อหา ว่าสิ�งที�ส้�อสารมีประโยชี้น์ มีความจัำาเป็น สร้างความเข้ั้าใจั 
ที�ดี้ รวมถึงต้องไม่ละเมิด้ความเป็นส่วนตัว
 7. ถ้กกาลเทศะ เหมาะสมกับวัย เพศ อาชี้ีพ เวลา รวมทั�งบริบทอ้�น ๆ ขั้องผู้้้รับสาร เชี้่น ถ้ามีการเรียน 
ออนไลน์ ต้องร้้ว่าเม้�อใด้ควรเปิด้กล้อง ปิด้กล้อง ปิด้ไมค์ เพ้�อไม่เป็นการรบกวน ควรใช้ี้ภาษาส่ภาพ ไม่หยาบคาย 
ไม่ก้าวร้าว แต่ถ้าเป็นการส้�อสารกับเพ้�อนก็สามารถส่งสารด้้วยภาษาที�เป็นกันเองได้้ สำาหรับการส้�อสารในกล่่ม 
สาธารณะก็ควรระมัด้ระวังข้ั้อความที�ส้�อสาร ควรตรงจ่ัด้ประสงค์ นอกจัากนี�ควรพิจัารณาถึงการใชี้้ช่ี้องทาง 
ในการส้�อสาร และความจัำาเป็นเร่งด่้วน เช่ี้น หากเป็นการส้�อสารที�เป็นทางการให้ใช้ี้อีเมล ถ้ามีธ่ระเร่งด่้วน 
ที�ต้องการคำาตอบทันทีให้ใช้ี้โทรศัพท์ และหากเป็นงานที�ไม่ต้องการคำาตอบทันทีอาจัใชี้้ช่ี้องทางแชี้ต แต่ถ้าผู้้้รับสาร 
ยังอ่านแล้วยังไม่สะด้วกที�จัะตอบ ควรส่งข้ั้อความหร้อสัญลักษณ์ให้ผู้้้ส่งสารทราบว่าได้้รับแล้วและจัะตอบภายหลัง


