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ใบความรู้ที�
3.1

องค์ประกอบของการสื�อสาร

 การด้ำารงชี้ีวิตขั้องมน่ษย์ที�อย่้รวมตัวกันเป็นสังคม จัำาเป็นต้องมีการติด้ต่อส้�อสารกับบ่คคลอ้�นหร้อกล่่มบ่คคล 
ในสังคม เพ้�อถ่ายทอด้ความคิด้ ข้ั้อม้ล ข่ั้าวสาร ความร้้ระหว่างกัน การส้�อสารจึังเป็นปัจัจััยสำาคัญที�ก่อให้เกิด้การ 
ประสานความสัมพันธ์ระหว่างบ่คคลและสังคม ช่ี้วยสร้างความเข้ั้าใจัในการปฏิิบัติงาน การทำาธ่รกิจัต่าง ๆ ช่ี้วยส้บทอด้ 
วัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้เห็นภาพความเจัริญร่่งเร้องวิถีชีี้วิตขั้องผู้้้คน พัฒนาความเจัริญก้าวหน้าทั�งในด้้าน 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ค่ณธรรมและจัริยธรรม ตลอด้จันช่ี้วยธำารงสังคมให้อย่้ร่วมกันอย่างปกติส่ขั้
 การส้�อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเน้�อง ในย่คโบราณมีการวาด้ภาพแสด้งอิริยาบท และสิ�งต่าง ๆ เพ้�อส้�อสารให้ 
บ่คคลอ้�นเข้ั้าใจั ต่อมามีการกำาหนด้ภาษาพ้ด้ การประดิ้ษฐ์ตัวอักษรเพ้�อใช้ี้ในการส้�อสาร สำาหรับวิธีการส้�อสาร 
เม้�อสังคมเริ�มใหญ่ขึั้�นและระยะทางเริ�มไกลขึั้�นก็มีการพัฒนามาตามลำาดั้บ โด้ยเริ�มจัากใช้ี้นกพิราบ ม้าเร็ว พาหนะ 
ต่าง ๆ การใช้ี้จัด้หมาย โทรเลขั้ การใช้ี้โทรศัพท์ จันถึงย่คปัจัจ่ับันท้�มีระบบอินเทอร์เน็ตทำาให้วิธีการส้�อสารเปลี�ยน 
เป็นการส่งอีเมล หร้อแชี้ตผู่้านไลน์
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องค์ประกอบการสื�อสาร มีดังน้ี 
 1. ผู้ส่งสาร (sender) หมายถึง บ่คคล กล่่มบ่คคล หน่วยงาน หร้อ อ่ปกรณ์ที�ใช้ี้ในการส่งสาร ผู้้้ส่งสารถ้อเป็น 
องค์ประกอบแรกที�ทำาให้เกิด้กระบวนการส้�อสาร เป็นต้นทางขั้องการส้�อสารข้ั้อม้ล ผู้้้ส่งสารจัะต้องมีความเข้ั้าใจั 
ในสารที�จัะส้�อออกไปอย่างแจ่ัมแจ้ัง มีวัตถ่ประสงค์ที�ชัี้ด้เจันเพราะมีหน้าที�ในการสร้างข้ั้อม้ลให้อย่้ในร้ปสัญลักษณ์ 
เช่ี้น ภาษา กิริยาท่าทาง นอกจัากนี�ยังต้องเข้ั้าใจัถึงความสามารถและความพรอ้มขั้องผู้้รั้บสาร เพ้�อประกอบการตดั้สินใจั 
เล้อกวิธีการส้�อสารได้้อย่างเหมาะสม
 2. ข้อมูลข่าวสาร (message) หมายถึง ข้ั้อม้ล เร้�องราว ความคิด้ ความร้้ หร้อสิ�งต่าง ๆ  ที�ผู้้้ส่งสารต้องการส่งไป 
ให้ผู้้้รับสาร โด้ยข้ั้อม้ลข่ั้าวสารนั�นประกอบด้้วยเน้�อหาขั้องสาร และร้ปแบบขั้องสาร เน้�อหาขั้องสารอาจัเป็นข้ั้อเท็จัจัริง 
ที�เป็นองค์ความร้้ที�ได้้รับการยอมรับว่าเป็นความจัริง หร้อข้ั้อคิด้เห็นส่วนตัวขั้องผู้้้ส่งสารซึึ่�งอาจัจัริงหร้อไม่จัริงก็ได้้  
ส่วนร้ปแบบขั้องสารอาจัเป็นภาษาพ้ด้ ภาษาเขีั้ยน หร้ออย่้ในร้ปที�ไม่เป็นถ้อยคำา เช่ี้น กิริยา ท่าทาง สัญลักษณ์ 
และสัญญาณต่าง ๆ
  3. ผู้รับสาร (receiver) หมายถึง บ่คคล กล่่มบ่คคล ซึ่ึ�งเป็นจ่ัด้หมายปลายทางที�ผู้้้ส่งสารต้องการให้ 
ไปถึง ถ้าผู้้้รับสารตอบสนองได้้ตรงกับความต้องการขั้องผู้้้ส่งสาร ก็แสด้งว่าการส้�อสารสำาเร็จั
 4. สื�อหรือช่องทาง (media or channel) หมายถึง ส้�อหร้อวิธีที�เป็นตัวกลางในการส่งสารจัากผู้้้ส่งสาร 
ไปยังผู้้้รับสาร เช่ี้น นกพิราบ โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์
 5. โพรโทคอล (protocol) หมายถึง กฎระเบียบหร้อวิธีการที�ใช้ี้ในการส้�อสารให้สามารถเข้ั้าใจัค่ยกันร้้เร้�อง 
โด้ยเป็นข้ั้อตกลงระหว่างผู้้้ส่งสารและผู้้้รับสาร โพรโทคอลเป็นสิ�งสำาคัญสำาหรับการส้�อสารในย่คปัจัจ่ับันเพราะการ 
ส่งข่ั้าวสารผู้่านอินเทอร์เน็ตจัากคอมพิวเตอร์เคร้�องหนี�งไปยังอีกเคร้�องหนึ�งจัำาเป็นต้องมีซึ่อฟต์แวร์ ทำาให้การส้�อสาร 
ข้ั้อม้ลเป็นไปตามโปรแกรมที�กำาหนด้

ผู้้้รับสารส้�อหร้อช่ี้องทาง

ผู้้้ส่งสาร

ข้ั้อม้ลข่ั้าวสาร


