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ใบความรู้ที�
20.1

 การเตรียมตัวสู่ยุคดิจิทัล

ความสามารถืทางการแข่งขันของประเทศสร้างได้อย่างไร
 ในปี พ.ศ. 2563 สถาบัน IMD World Competitiveness Center ได้้จััด้อันดั้บความสามารถในการแขั้่งขัั้น 
โด้ยประเทศไทยอย่้ในอันดั้บที� 29 จัาก 63 ประเทศทั�วโลก ซึึ่�งอันดั้บการแข่ั้งขัั้นนี�เป็นตัวเลขั้ที�ไม่แน่นอนสามารถ 
เปลี�ยนแปลงได้้ท่กปี ความสามารถในการแข่ั้งขัั้นดั้งกล่าวเป็นการเปรียบเทียบความสามารถขั้องตนเองกับค่้แข่ั้ง 
เพ้�อค้นหาจ่ัด้อ่อนและจ่ัด้แข็ั้ง เพ้�อพัฒนาตนเองต่อไป 
 ในการจััด้อันดั้บขั้องสถาบัน IMD มีการพิจัารณา 4 ด้้าน ค้อ สภาวะเศรษฐกิจั (economic performance) 
ประสิทธิภาพขั้องภาครัฐ (government efficiency) ประสิทธิภาพขั้องภาคธ่รกิจั (business efficiency) 
และโครงสร้างพ้�นฐาน (infrastructure) ซึึ่�งในแต่ละด้้านมีปัจัจััยย่อยในการพิจัารณา ดั้งร้ป

กรอบการบริหารภาครัฐ

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์

ประสิทธิภาพของภาครัฐ

ความสามารถืในการแข่งขัน

โครงสร้างพ้ืนฐาน

ประสิทธิภาพของภาครัฐสภาวะเศรษฐกิจ

กฏิหมายด้านธุรกิจ

ผลิตภาพและประสิทธิภาพ

ตลาดแรงงาน

การศึกษา

การเงินการลงทุนระหว่างประเทศ

สาธารณสุขและสิ�งแวดล้อม

กรอบการบริหารด้านสังคม

นโยบายภาษี

เศรษฐกิจภายในประเทศ

การค้าระหว่างประเทศ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

การจ้างงาน

ระดับราคาและค่าครองชีพ

การบริหารจัดการ

ทัศนคติและค่านิยม

การคลังภาครัฐ
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 จัะเห็นได้้ว่าการจััด้อันดั้บความสามารถในการแข่ั้งขัั้นจัะพิจัารณาจัากปัจัจััยหลายด้้าน และในแต่ละด้้าน 
มีปัจัจััยย่อยหลายปัจัจััยด้้วยกัน การสร้างความสามารถในการแข่ั้งขัั้นขั้องประเทศจัะต้องอาศัยหน่วยงานหลาย 
ภาคส่วน ทั�งภาครัฐและเอกชี้นในการเก้�อหน่นปัจัจััยต่าง ๆ เหล่านี�เพ้�อเพิ�มความสามารถในการแข่ั้งขัั้นขั้องประเทศ

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถืในการแข่งขัน
 สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจัและสังคมแห่งชี้าติ (สศชี้.) ได้้กำาหนด้ย่ทธศาสตร์ชี้าติด้้านการสร้างความ 
สามารถในการแข่ั้งขัั้นขั้องประเทศไทยภายใต้แนวคิด้ 3 ประการ ค้อ
 1. ต่อยอดอดีต เป็นการพิจัารณาจ่ัด้เด่้นขั้องประเทศในด้้านพ้�นฐานทางเศรษฐกิจั อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีี้วิต ความหลากหลายขั้องทรัพยากรธรรมชี้าติ และความได้้เปรียบเชิี้งเปรียบเทียบขั้องประเทศใน 
ด้้านต่าง ๆ โด้ยนำามาประย่กต์ใช้ี้ร่วมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้สอด้คล้องกับบริบทขั้องเศรษฐกิจัและสังคมโลก 
สมัยใหม่ 
 2. ปรับปัจจุบัน เป็นการพัฒนาโครงสร้างพ้�นฐานขั้องประเทศในด้้านต่าง ๆ เช่ี้น โครงข่ั้ายระบบคมนาคม 
และขั้นส่ง โครงสร้างพ้�นฐานทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิ้จิัทัล และการปรับสภาพแวด้ล้อมให้เอ้�อต่อการ 
พัฒนาอ่ตสาหกรรมและบริการในอนาคต  
 3. สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต เป็นการพัฒนาศักยภาพขั้องผู้้้ประกอบการ พัฒนาคนร่่นใหม่ รวมถึงปรับ 
ร้ปแบบธ่รกิจัให้ตอบสนองต่อความต้องการขั้องตลาด้ โด้ยผู้สมผู้สานกับย่ทธศาสตร์การต่อยอด้อดี้ต และปรับ 
ปัจัจ่ับัน ส่งเสริมและสนับสน่นการสร้างฐานรายได้้ที�ส้งขึั้�น การจั้างงานใหม่ การยกระด้ับรายได้้และการกินดี้อย่้ดี้ 
การขั้ยายโอกาสทางการค้าและการลงท่น รวมถึงการเพิ�มขึั้�นขั้องสัด้ส่วนขั้องคนที�มีรายได้้ระดั้บปานกลางและ 
ลด้ความเหล้�อมลำาขั้องคนในประเทศ

กล่่มเศรษฐกิจัที�มีความต้องการแรงงานมากขึั้�น 
ในอนาคต ได้้แก่
 เศรษฐกิจใส่ใจ (care economy) เป็นกล่่ม 
การผู้ลิตสินค้าและบริการที�เกี�ยวกับการด้้แลส่ขั้ภาพ
ร่างกาย อารมณ์ และความต้องการขั้องผู้้้ใช้ี้ เป็นงาน 
บริการที�ต้องใชี้้ความร้้ความสามารถควบค่้ไปกับ 
การด้้แลเอาใจัใส่ ต้องใช้ี้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง 
มน่ษย์ การให้กำาลังใจั การให้คำาแนะนำาและด้้แล 
ด้้วยความใส่ใจัเป็นเร้�องสำาคัญมาก 

 เศรษฐกิจสีเขียว (green economy) เป็น 
กล่่มที�เกี�ยวกับการปรับปร่งความเป็นอย่้ขั้องมน่ษย์ 
และความเท่าเทียมทางสังคม ขั้ณะเด้ียวกันก็ลด้ 
ความเสี�ยงที�จัะเกิด้อันตรายต่อสิ�งแวด้ล้อมและ 
ความขั้าด้แคลนทางระบบนิเวศอย่างมีนัยสำาคัญ 
ด้้วยวิธีการที�ใช้ี้และการปล่อยคาร์บอนในปริมาณตำา 
ใช้ี้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นความ 
ร่วมม้อขั้องคนในสังคม
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คุณสมบัติที�จำาเป็นของคนไทยในยุคดิจิทัล
 ในย่คดิ้จิัทัลนี� มน่ษย์ใช้ี้ประโยชี้น์จัากเทคโนโลยีดิ้จิัทัลในการด้ำาเนินชีี้วิตประจัำาวันและการประกอบอาชีี้พ  
ดั้งนั�นเราจึังต้องเตรียมตัวเองให้พร้อมในการใช้ี้ชีี้วิต ค่ณสมบัติขั้องคนไทยในย่คดิ้จิัทัล มีดั้งนี�
 1. การใส่ใจสิ�งรอบตัว การให้ความสนใจัสิ�งรอบข้ั้าง ค้นหาที�มาหร้อสาเหต่ขั้องปัญหา เพ้�อช่ี้วยกันค้นหา 
ทางออก หร้อสร้างนวัตกรรมที�จัะมาตอบโจัทย์ หร้อแก้ปัญหาในสังคมที�ตนเองใช้ี้ชีี้วิตอย่้ได้้
 2. ความใฝ่่รู้และการมองการณ์ไกล การร้้จัักศึกษาค้นคว้าความร้้ในศาสตร์แขั้นงต่าง ๆ ติด้ตามความเจัริญ 
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีขั้องโลกและมองหาเป้าหมายที�ต้องการในอนาคต รวมถึงคาด้การณ์ความเป็นไปได้้ขั้องวิธีการ 
ต่าง ๆ เพ้�อให้ตนเองบรรล่เป้าหมายที�ตั�งไว้
 3. การเปิดใจกว้าง การเตรียมพร้อมเปิด้ใจัรับสิ�งใหม่ ๆ ที�ผู่้านเขั้้ามาส่้ชี้ีวิตในท่กวัน เพ้�อการเรียนร้้และได้้รับ 
ประสบการณ์ที�เพิ�มมากขึั้�นตลอด้เวลา จัะทำาให้มีข้ั้อม้ลหร้อประสบการณ์ที�มากเพียงพอที�จัะตัด้สินใจัแก้ไขั้ปัญหา 
ในขั้ณะนั�นได้้เป็นอย่างดี้
 4. การหมั�นฝึ่กฝ่นและพัฒนาตนเอง การสร้างความชี้ำานาญให้กับตนเองที�มากพอ สามารถก้าวตามโลก 
บริบทขั้องเทคโนโลยี และการแข่ั้งขัั้นที�เปลี�ยนไป 
 5. การทำางานเป็นทีม การทำางานร่วมกับผู้้้อ้�นโด้ยเรียนร้้และรับฟังความคิด้เห็นที�หลากหลาย การเปิด้ใจั 
การให้อภัย การขั้อโทษเม้�อทำาผิู้ด้พลาด้ การแลกเปลี�ยนเรียนร้้ระหว่างสมาชิี้กในกล่่ม การร่วมท่กข์ั้ร่วมส่ขั้กับผู้้้อ้�น 
ความซ้ึ่�อสัตย์และจัริงใจัต่อกัน จัะทำาให้ได้้เรียนร้้ทักษะชีี้วิตที�จัะส่งผู้ลให้การเติบโตเพ้�อเข้ั้าส่้อาชีี้พในวันข้ั้างหน้า 
เป็นไปอย่างราบร้�น และมีความพร้อมมากยิ�งขึั้�น

อาชีพในยุคดิจิทัล
 จัากรายงาน The Jobs of the future ในปี พ.ศ. 2563 ขั้อง World Economic Forum หร้อสภา 
เศรษฐกิจัโลก คาด้การณ์ว่าในอนาคตอันใกล้ จัะมีการแบ่งเส้นระหว่างงานขั้องคน เคร้�องจัักร และปัญญาประดิ้ษฐ์ 
อย่างชัี้ด้เจัน งานใด้ที�เคร้�องจัักรหร้อปัญญาประดิ้ษฐ์ทำาแทนมน่ษย์ได้้ มน่ษย์ก็ไม่จัำาเป็นอีกต่อไป มีการคาด้การณ์ว่า 
ผู้้้คนจัะตกงานหลายล้านตำาแหน่งทั�วโลก แต่จัะเกิด้ตำาแหน่งงานใหม่ขึั้�นอีกหลายล้านตำาแหน่งเช่ี้นกัน 
 ดั้งนั�นมน่ษย์จัะต้องปรับตัวให้มีทักษะใหม่ในการทำางาน โด้ยต้องมีการสร้างทักษะใหม่ที�จัำาเป็นในการทำางาน  
(reskilling) ให้สอด้คล้องกับความต้องการขั้ององค์กร และการพัฒนาทักษะเดิ้มให้ดี้ยิ�งขึั้�น (upskilling) เพ้�อรองรับ 
การทำางานในอนาคต โด้ยกล่่มงานที�มีความสำาคัญมากขึั้�น มีดั้งนี�



167สถืาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 กลุ่มงาน คำาอธิบาย ตัวอย่างตำาแหน่งงาน

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการประมวลผู้ลการ
จััด้เก็บข้ั้อม้ล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ 
ซึึ่�งมีความสำาคัญในการจััด้การและด้้แล
โครงสร้างพ้�นฐานด้้านไอทีขั้ององค์กรต่าง ๆ

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการผู้ลิตส้�อต่าง ๆ 
โด้ยเฉพาะในโลกออนไลน์ที�มีข้ั้อม้ล
มหาศาล

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการจััด้การข้ั้อม้ล
ดิ้จิัทัล และปัญญาประดิ้ษฐ์ ซึึ่�งเป็นระบบ 
ประมวลผู้ลที�มีการวิเคราะห์เชิี้งลึก และ
ก่อให้เกิด้ผู้ลลัพธ์ที�เป็นการกระทำาได้้  
โด้ยสามารถทำางานได้้หลากหลาย ขึั้�นอย่้กับ 
ข้ั้อม้ลที�ได้้รับ กล่่มงานหล่านี�มีหน้าที�
คัด้กรอง จััด้การและดึ้งเฉพาะข้ั้อม้ลที�จัะ
นำามาใช้ี้ประโยชี้น์และสร้างค่ณค่าต่อได้้

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการประย่กต์ใช้ี้
หลักการทางวิทยาศาสตร์อย่างสร้างสรรค์
เพ้�อการออกแบบและพัฒนาโครงสร้าง 
เคร้�องม้อ ผู้ลิตภัณฑ์์ หร้อกระบวนการผู้ลิต

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการตลาด้ ซึึ่�งควร
มีทักษะดิ้จิัทัล ติด้ตามกระแสเทคโนโลยี
ใช้ี้ความคิด้สร้างสรรค์ และสร้างสัมพันธภาพ 
กับกล่่มล้กค้าทั�งในโลกออนไลน์และออฟไลน์ 
การทำาเน้�อหาให้น่าสนใจัและการสร้างฐาน
ผู้้้ติด้ตามกลายเป็นทักษะที�สำาคัญ

Cloud Consultant, Cloud Engineer

Social Media Assistant, Social Media 
Coordinator, Content Specialist, 
Content Producer, Content Writer, 
Creative Copywriter

Artificial Intelligence Specialist, Data 
Scientist, Data Engineer, Big Data 
Developer, Data Analyst, Analytics 
Specialist, Data Consultant, Insights 
Analyst, Business Intelligence 
Developer, Analytics Consultant

Frontend Engineer, Full Stack Engineer, 
Python Developer, Javascript Developer, 
Back-End Developer, Dot Net Software 
Developer, Development Specialist, 
Technology Analyst

Growth Hacker, Growth Manager, 
Digital Marketing Specialist, Digital 
Specialist, Ecommerce Specialist, 
Commerce Manager, Digital Marketing 
Consultant, Digital Marketing Manager, 
Chief Marketing Officer

คลาวด์คอมพิวติง 
(cloud computing)  

การผลิตเน้ือหา 
(content 
production)  

ข้อมูลและปัญญา
ประดิษฐ์ (data 
and AI)

วิศวกรรม 
(engineering) 

การตลาด 
(marketing)
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 การที�องค์กรลงท่นส่งเสริมการพัฒนาทักษะขั้องพนักงาน จัะเป็นการเพิ�มม้ลค่าให้กับบ่คลากรและองค์กร 
ในระยะยาว โด้ยพนักงานในแต่ละตำาแหน่งงานไม่จัำาเป็นต้องมีทักษะมาตั�งแต่ต้น แต่ต้องสามารถที�จัะปรับตัวและ 
พัฒนาได้้ ดั้งนั�นทักษะที�จัะทำาให้มน่ษย์มีความแตกต่างจัากเคร้�องจัักร ค้อ ทักษะการปฏิิสัมพันธ์ ทักษะการส้�อสาร 
ทักษะการจััด้การ ทักษะการตัด้สินใจั ทักษะการให้คำาปรึกษา และทักษะการใช้ี้เหต่ผู้ล

 กลุ่มงาน คำาอธิบาย ตัวอย่างตำาแหน่งงาน

มนุษย์และวัฒนธรรม
(people and
culture)

การพัฒนาผลิตภัณฑ์์ 
(product 
development)

การขาย (sales)

Information Technology 
Recruiter, Human Resources 
Partner, Talent Acquisition 
Specialist, Business Partner, 
Human Resources Business 
Partner

Product Owner, Quality 
Assurance Tester, Agile Coach, 
Software Quality Assurance 
Engineer, Quality Assurance 
Engineer, Digital Product 
Manager

Customer Success Specialist, 
Sales Development Representa-
tive, Commercial Sales 
Representative, Business 
Development Representative, 
Partnerships Specialist, Chief 
Commercial Officer, Head of 
Partnerships, Enterprise
Account Executive, Business 
Development Specialist

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับทรัพยากรมน่ษย์ บทบาทขั้อง
ฝ่่ายบ่คคลจัะเปลี�ยนจัากสายงานสนับสน่นมาเป็น
หน่วยงานที�มีบทบาทมากขึั้�นหร้อเป็นค่้ค้าขั้ององค์กร 
บ่คลากรเป็นทรัพยากรที�สำาคัญในการขัั้บเคล้�อนองค์กร 
หากฝ่่ายบ่คคล (Human Resource: HR) มีความร้้
ความเข้ั้าใจัในลักษณะขั้องธ่รกิจัหร้อเป้าหมายขั้อง
องค์กร และทำางานอย่างใกล้ชิี้ด้กับแผู้นกอ้�น ก็จัะ
สามารถจััด้สรรบ่คลากรตามความสามารถให้ตรงกับ
เป้าหมายขั้ององค์กรได้้ นอกจัากนี�จัะต้องสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กรที�ดึ้งด้้ด้ความสนใจัเพ้�อจ้ังใจัให้ 
บ่คลากรที�มีความสามารถอยากร่วมงานด้้วย

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์สินค้า 
ความก้าวหน้าขั้องเทคโนโลยีเป็นโอกาสสำาคัญขั้อง
ธ่รกิจัที�จัะต่อยอด้พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ ๆ ซึึ่�งจัะต้อง
อาศัยทักษะความคล่องตัว ค้อความพร้อมที�จัะ
ปรับตัวและเปลี�ยนแปลงอย่้เสมอ ไม่ยึด้ติด้กับเร้�อง 
เดิ้ม ๆ และเรียนร้้สิ�งใหม่ตลอด้เวลาอย่างรวด้เร็ว 
ตำาแหน่งงานเหล่านี�ต้องใช้ี้ทักษะการส้�อสารในทีม 
ส้งมาก รวมถึงการโค้ชี้ (coaching)และช่ี้วย 
สนับสน่นคนในทีมให้สามารถทำางานได้้

กล่่มงานที�เกี�ยวข้ั้องกับการขั้ายสินค้า ซึึ่�งจัะต้อง
ปฏิิสัมพันธ์กับล้กค้าโด้ยตรง จึังจัำาเป็นต้อง
มีทักษะด้้านจิัตวิทยาในการเข้ั้าใจัผู้้้คน


