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ใบความรู้ที�
2.1

ทักษะในศตวรรษที� 21

 ศตวรรษที� 21 นับได้้ว่าเป็นย่คที�มีความท้าท้ายในหลายด้้าน ไม่ว่าจัะเป็นด้้านข้ั้อม้ลข่ั้าวสารจัำานวนมาก 
ด้้านเคร้�องม้อที�ช่ี้วยประมวลผู้ลข้ั้อม้ลได้้อย่างรวด้เร็ว รวมทั�งด้้านการเปลี�ยนแปลงที�ก้าวกระโด้ด้ ซึึ่�งบางครั�งทำาให้ 
ความร้้และทักษะในหลาย ๆ ด้้าน ไม่เป็นประโยชี้น์อีกต่อไป
 การที�จัะด้ำาเนินชีี้วิตในย่คแห่งการเปลี�ยนแปลงนี�ได้้ ควรต้องมีทักษะที�จัำาเป็นในศตวรรษที� 21 อันประกอบด้้วย 
12 ทักษะ แบ่งออกเป็น 3 ด้้าน ได้้แก่ ทักษะการเรียนร้้ ทักษะการร้้เท่าทัน และทักษะการใช้ี้ชีี้วิต

1. ทักษะการเรียนรู้ 
 ในย่คที�การเปลี�ยนแปลงอย่างก้าวกระโด้ด้เป็นเร้�องธรรมด้า จัำาเป็นจัะต้องมีทักษะเพ้�อให้พร้อมที�จัะเรียนร้้ 
และสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ อย่้ตลอด้เวลา ทักษะที�สำาคัญมีดั้งนี�

ทักษะการเรียนรู้ (learning skills)

 การคิด้อย่างมีวิจัารณญาณ การคิด้อย่างสร้างสรรค์ การร่วมม้อกันทำางาน การส้�อสาร
 (critical thinking) (creativity) (collaboration) (communication)

ทักษะศตวรรษที� 21
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ความย้ด้หย่่น
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เกร็ดน่ารู้
 อ่ปนัย การหาข้ั้อเท็จัจัริงจัากสิ�งที�สังเกต เช่ี้น ที�ผู้่านมามน่ษย์ 
ตายท่กคน ทำาให้สร่ปได้้ว่ามน่ษย์ท่กคนต้องตาย
 นิรนัย การหาขั้้อสร่ปจัากขั้้อเท็จัจัริงที�มี เช่ี้น ถ้าฝ่นตกแล้ว 
ผู้้าจัะไม่แห้งและร้้ว่าฝ่นตก ทำาให้สร่ปได้้ว่าผู้้าไม่แห้ง

  การคิด้อย่างมีวิจัารณญาณ รวมถึงความสามารถในการพิจัารณาและตัด้สินใจั โด้ยสามารถวิเคราะห์ 
และประเมินความถ้กต้องขั้องหลักฐาน ข้ั้อม้ล คำากล่าวอ้าง ความเช้ี้�อ ฯลฯ ได้้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ 
และประเมินค่าขั้องม่มมองหลัก ๆ ในประเด้็นเดี้ยวกัน สามารถสร้างและสังเคราะห์การเช้ี้�อมโยงระหว่างข้ั้อม้ล 
และคำากล่าวอ้าง สามารถแปลความหมายขั้องข้ั้อม้ลและสร่ปผู้ลโด้ยใช้ี้การวิเคราะห์ที�ดี้ที�ส่ด้ รวมทั�งสามารถนำา 
ประสบการณ์และกระบวนการเรียนร้้มาใช้ี้ได้้อย่างมีวิจัารณญาณ
  นอกจัากนี� ทักษะการคิด้อย่างมีวิจัารณญาณ ยังรวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ไม่ว่าจัะ 
เป็นปัญหาที�เคยพบมาแล้วหร้อปัญหาที�ไม่ค้่นเคย โด้ยใช้ี้กระบวนการแบบเดิ้มและ/หร้อกระบวนการแบบใหม่ 
สามารถระบ่และตั�งคำาถามที�มีนัยสำาคัญเพ้�อทำาให้ม่มมองต่าง ๆ ขั้องปัญหาชัี้ด้เจันขึั้�น และนำาไปส่้กระบวนการ 
แก้ปัญหาที�ดี้ขึั้�น
 1.2 การคิดสร้างสรรค์ 
         ทักษะการคิด้สร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการสร้างแนวคิด้ใหม่ที�มีค่ณค่า ไม่ว่าจัะเป็นการต่อยอด้ 
แนวคิด้เดิ้ม (incremental) หร้อแนวคิด้ใหม่แบบก้าวกระโด้ด้ (radical) รวมทั�งสามารถเรียบเรียง ขัั้ด้เกลา 
วิเคราะห์ และประเมินแนวคิด้ที�ได้้ เพ้�อพัฒนาและใช้ี้ประโยชี้น์แนวคิด้สร้างสรรค์นั�นได้้อย่างมีประสิทธิภาพส้งส่ด้
  ทักษะการคิด้สร้างสรรค์ ยังรวมถึงการทำางานร่วมกับผู้้้อ้�นอย่างสร้างสรรค์ ผู้้้สร้างสรรค์แนวคิด้ควร 
ที�จัะสามารถนำาแนวคิด้ไปใชี้้และส้�อสารกับผู้้้อ้�นได้้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรที�จัะเปิด้กว้างและพร้อมที�จัะตอบสนอง 
ต่อม่มมองที�หลากหลาย และสามารถนำาข้ั้อม้ลและผู้ลการตอบรับมาปรับเข้ั้ากับแนวคิด้ขั้องตนเอง สามารถแสด้ง 
ให้เห็นถึงความแปลกใหม่ขั้องงานที�สร้างสรรค์และเข้ั้าใจัถึงข้ั้อจัำากัด้ขั้องการนำางานไปประย่กต์ใช้ี้ในสถานการณ์ 
จัริง ผู้้้สร้างสรรค์ควรเข้ั้าใจัว่าการสร้างสรรค์นั�นเป็นกระบวนการที�ยาวนานและต้องทำาซึ่ำาอย่างต่อเน้�อง เพราะมีโอกาส 
สำาเร็จัน้อยและต้องเผู้ชิี้ญความล้มเหลวบ่อยครั�ง ให้มองความล้มเหลวเป็นโอกาสที�จัะเรียนร้้ และม่่งมั�นที�จัะพัฒนา 
ต่อไป
  ส่ด้ท้าย การคิด้สร้างสรรค์ต้องสามารถนำามาสร้างเป็นผู้ลงานที�จัับต้องได้้ เพ้�อให้เกิด้การพัฒนาผู้ลงาน 
ในสาขั้านั�น ๆ ต่อไป

 1.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  ทักษะการคิด้อย่างมีวิจัารณญาณ เริ�มจัากการคิด้อย่างเป็นระบบ สามารถวิเคราะห์การปฏิิสัมพันธ์ 
ขั้องส่วนต่างๆ ที�อย่้ในระบบที�ซัึ่บซ้ึ่อนได้้ และยังสามารถคิด้อย่างเป็นเหต่เป็นผู้ล สามารถให้เหต่ผู้ลทั�งในเชิี้ง 
อ่ปนัย นิรนัย หร้อให้เหต่ผู้ลแบบอ้�น ๆ เพ้�อตัด้สินใจัได้้เหมาะสมกับสถานการณ์
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 1.3 การร่วมมือกันทำางาน 
  การมีทักษะในการร่วมม้อกันทำางาน ต้องแสด้งความสามารถในการทำางานร่วมกับผู้้้อ้�นที�มีความ 
หลากหลายได้้อย่างมีประสิทธิภาพและให้เกียรติซึึ่�งกันและกัน สามารถย้ด้หย่่น ปรับตัว และประณีประนอม 
เพ้�อให้บรรล่เป้าหมายขั้องส่วนรวม มีความรับผิู้ด้ชี้อบต่องานที�ทำาร่วมกัน ให้ค่ณค่ากับการมีส่วนร่วมขั้องท่กคนในทีม
 1.4 การสื�อสาร 
         ทักษะการส้�อสารได้้อย่างชัี้ด้เจัน เป็นทักษะที�จัำาเป็นมากในย่คที�การส้�อสารทำาได้้ง่ายและมีการส้�อสาร 
จัำานวนมหาศาล ด้้วยเหต่นี� จึังจัำาเป็นที�จัะต้องสามารถเรียบเรียงความคิด้ออกมาเป็นคำาพ้ด้ ตัวอักษร หร้อ 
อวัจันภาษา1 ที�เหมาะสมได้้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรที�จัะสามารถฟังและเข้ั้าถึงความหมายขั้องการพ้ด้ 
ไม่ว่าจัะเป็นข้ั้อม้ล ความร้้ ค่านิยม อารมณ์ หร้อเป้าประสงค์ขั้องผู้้้พ้ด้ สามารถใช้ี้การส้�อสารเพ้�อจ่ัด้ประสงค์ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจัะเป็นการบอกกล่าว สั�ง กระต้่น หร้อเชิี้ญชี้วน
          ความสามารถในการเล้อกใช้ี้ส้�อที�เหมาะสมเป็นเร้�องสำาคัญในย่คดิ้จิัทัล นอกจัากที�จัะต้องใชี้้ส้�อต่าง ๆ 
ให้เป็น แล้วยังต้องสามารถประเมินประสิทธิภาพและผู้ลกระทบในการใชี้้ส้�อกับข้ั้อม้ลข่ั้าวสารที�มีได้้ โด้ยคำานึงถึง 
การส้�อสารในสังคมที�มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพศ ภาษา และด้้านอ้�น ๆ 

2. ทักษะการรู้เท่าทัน
 ในศตวรรษที� 21 มีการส้�อสารข้ั้อม้ลสารสนเทศผู่้านส้�อต่าง ๆ เป็นจัำานวนมาก โด้ยกระทำาผู่้านเทคโนโลยีที�มี 
การเปลี�ยนแปลงอย่างรวด้เร็ว ทักษะการร้้เท่าทันสารสนเทศ ส้�อ และเทคโนโลยี จึังมีความจัำาเป็นอย่างยิ�งต่อการ 
ด้ำารงชีี้วิต

ทักษะการรู้เท่าทัน (literacy skills)

 การร้้เท่าทันสารสนเทศ การร้้เท่าทันส้�อ การร้้เท่าทันเทคโนโลยี
 (information literacy) (media literacy) (ICT literacy)

 2.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
         การร้้เท่าทันสารสนเทศ แบ่งเป็นการรับข้ั้อม้ลและการนำาข้ั้อม้ลไปใชี้้ โด้ยในการรับข้ั้อม้ล ต้องสามารถ 
เข้ั้าถึงแหล่งข้ั้อม้ลได้้อย่างรวด้เร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั�งมีวิจัารณญาณในการประเมินค่าข้ั้อม้ลนั�น ๆ ส่วน 
การนำาข้ั้อม้ลไปใชี้้ ต้องสามารถใชี้้ได้้อย่างถ้กต้องและสร้างสรรค์กับเหต่การณ์หร้อปัญหา สามารถบริหาร 
จััด้การข้ั้อม้ลที�มาจัากหลายแหล่ง รวมถึงความสามารถในการใช้ี้งานข้ั้อม้ลได้้อย่างถ้กต้องตามหลักกฎหมายและ 
จัริยธรรม

  1 อวัจันภาษา ค้อ ภาษาที�ไม่ใช่ี้คำาพ้ด้หร้อตัวอักษร เช่ี้น ท่าทาง นำาเสียง ร้ปภาพ หร้อวัตถ่
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ทักษะการใช้ชีวิต (life skills)

 ความย้ด้หย่่น ความเป็นผู้้้นำา การริเริ�ม ความมีประสิทธิผู้ล ทักษะทางสังคม
 (flexibility) (leadership) (initiative) (productivity) (social skill)

 3.1 ความยืดหยุ่น 
         ทักษะความย้ด้หย่่น หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ั้ากับการเปลี�ยนแปลง ไม่ว่าจัะเป็น 
บทบาท ความรับผิู้ด้ชี้อบ การกำาหนด้เวลา และสภาพแวด้ล้อม รวมทั�งสามารถทำางานได้้ในสภาพที�มีความคล่มเคร้อ 
และมีการปรับเปลี�ยนลำาดั้บความสำาคัญอย่้เสมอ
         ทักษะความย้ด้หย่่น ยังหมายถึงความสามารถที�จัะปรับตัวตามข้ั้อเสนอแนะได้้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถที�จัะจััด้การกับความผิู้ด้พลาด้ คำาติชี้ม และคำาวิจัารณ์ได้้อย่างดี้ มีความเข้ั้าใจัและสามารถต่อรองและ 
รักษาความสมด่้ลขั้องม่มมองที�แตกต่างกันเพ้�อให้สามารถทำางานต่อไปได้้ โด้ยเฉพาะในสภาพแวด้ล้อมที�มีพ้�นฐาน 
ทางสังคมต่างกัน

 2.2 การรู้เท่าทันสื�อ
  ทักษะการร้้เท่าทันส้�อ แบ่งเป็นทักษะการวิเคราะห์และทักษะการสร้างส้�อ ในการวิเคราะห์ ควรที�จัะเข้ั้าใจัว่า 
ส้�อสร้างมาอย่างไร สร้างมาด้้วยเหต่ผู้ลอะไร และสร้างมาเพ้�อจ่ัด้ประสงค์ใด้ สามารถที�จัะทำาความเขั้้าใจัได้้ว่าแต่ละ 
บ่คคลจัะแปลความหมายขั้องส้�ออย่างไร ค่านิยมและม่มมองใด้ได้้รับการส้�อสารหร้อถ้กละเลย สามารถตรวจัสอบ 
ได้้ว่าส้�อมีอิทธิพลต่อความเช้ี้�อและพฤติกรรมอย่างไร รวมทั�งการวิเคราะห์ส้�อในเชิี้งจัริยธรรมและกฎหมาย ส่วนการ 
สร้างส้�อ ควรที�จัะสามารถเขั้้าใจัและใชี้้งานเคร้�องม้อในการสร้างส้�อได้้อย่างเหมาะสม ตามค่ณลักษณะและแบบแผู้น 
ธรรมเนียมขั้องส้�อประเภทนั�น โด้ยคำานึงถึงความหลากหลายทางสังคมและสภาพแวด้ล้อม
 2.3 การรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
  ทักษะการร้้เท่าทันเทคโนโลยี ค้อความสามารถในการประย่กต์ใช้ี้เทคโนโลยีได้้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โด้ยสามารถใชี้้เทคโนโลยีเป็นเคร้�องม้อในการค้นคว้า วิจััย เรียบเรียง ประเมินค่า และส้�อสารข้ั้อม้ล สามารถใชี้้ 
เทคโนโลยีดิ้จิัทัล เคร้�องม้อส้�อสาร และส้�อสังคม ในการเข้ั้าถึง จััด้การ รวบรวม ประเมิน และสร้างข้ั้อม้ลได้้อย่าง 
เหมาะสม เพ้�อให้มีบทบาทในสังคมสารสนเทศ รวมทั�งการรับร้้และปฏิิบัติตามกฎหมายและจัริยธรรมที�เกี�ยวเน้�อง 
กับเทคโนโลยีได้้
 
3. ทักษะการใช้ชีวิต 
 ลำาพังทักษะการคิด้และความร้้ด้้านเทคนิคไม่เพียงพอต่อการใชี้้ชีี้วิตและทำางานในสภาพแวด้ล้อมปัจัจ่ับัน 
จึังจัำาเป็นที�จัะต้องมีทักษะชีี้วิตเพ้�อช่ี้วยให้ด้ำาเนินชีี้วิตในสภาพสังคมที�ซัึ่บซ้ึ่อนได้้อย่างมีค่ณภาพ



22 สถืาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

 3.2 ความเป็นผู้นำา 
         ทักษะความเป็นผู้้้นำา หมายถึงความสามารถในการใชี้้ความสัมพันธ์ส่วนบ่คคลและทักษะในการแก้ปัญหา 
เพ้�อผู้ลักดั้นและชีี้�ทางผู้้้อ้�นไปส่้เป้าหมายที�ตั�งไว้ สามารถที�จัะดึ้งจ่ัด้แข็ั้งขั้องแต่ละคนมาทำางานให้บรรล่จ่ัด้ประสงค์ 
ร่วมกัน สร้างแรงบันด้าลใจัให้ผู้้้อ้�นทำางานได้้อย่างเต็มความสามารถโด้ยการทำาเป็นตัวอย่างและไม่คิด้ถึงตนเอง 
รวมทั�งแสด้งให้เห็นถึงความมั�นคงในหลักการและพฤติกรรมที�ยึด้ถ้อจัริยธรรมในการใช้ี้อิทธิพลต่อผู้้้อ้�น และมี 
ความรับผิู้ด้ชี้อบต่อสังคมโด้ยการที�ยึด้ถ้อผู้ลประโยชี้น์ส่วนรวมเป็นที�ตั�ง
 3.3 การริเริ�ม 
         ทักษะการริเริ�ม เป็นทักษะการทำางานเชิี้งร่ก แบ่งเป็นการบริหารการทำางาน และการวางแผู้นในการ 
พัฒนาตนเอง ในการบริหารการทำางานนั�น เริ�มจัากการตั�งเป้าหมายที�มีเกณฑ์์ความสำาเร็จั ทั�งความสำาเร็จัที�จัับต้องได้้ 
และจัับต้องไม่ได้้ รักษาสมด่้ลระหว่างเป้าหมายระยะสั�นและระยะยาว สามารถใชี้้งานเวลาและจััด้การภาระงาน 
ได้้อย่างเหมาะสม รวมทั�งสามารถควบค่ม กำาหนด้ จััด้ลำาดั้บความสำาคัญ และทำางานให้สำาเร็จัได้้ด้้วยตนเอง โด้ยไม่ต้อง 
มีคนอ้�นมาควบค่ม
         ในการวางแผู้นเพ้�อพัฒนาตนเอง ควรมองหาโอกาสในการเรียนร้้และสะสมประสบการณ์ที�นอกเหน้อ 
จัากความร้้พ้�นฐานหร้อความร้้ในห้องเรียน แสด้งให้เห็นถึงความริเริ�มที�จัะอยากพัฒนาทักษะตนเองเขั้้าส่้ระด้ับ 
ม้ออาชีี้พ แสด้งให้เห็นถึงความม่่งมั�นที�จัะเรียนร้้ตลอด้ชีี้วิต และใช้ี้วิจัารณญาณในการพิจัารณาประสบการณ์ 
ที�ผู่้านมาเพ้�อใช้ี้เปรียบเทียบกับพัฒนาการในอนาคต
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 3.4 ความมีประสิทธิผล 
         ทักษะความมีประสิทธิผู้ล เป็นทักษะที�ช่ี้วยให้เกิด้ผู้ลผู้ลิตจัากการทำางาน โด้ยแบ่งออกเป็นการบริหาร 
โครงการและการสร้างผู้ลลัพธ์ การบริหารโครงการเริ�มจัากการสร้างจ่ัด้หมายในการทำางานและทำาให้สำาเร็จั 
แม้ว่าจัะมีอ่ปสรรคหร้อแรงกด้ดั้น รวมถึงการจััด้ลำาดั้บความสำาคัญ การวางแผู้น และการบริหารจััด้การงานต่าง ๆ 
เพ้�อให้บรรล่เป้าหมายที�วางไว้
         ในการสร้างผู้ลลัพธ์ ต้องแสด้งให้เห็นว่ามีค่ณสมบัติที�ดี้ในการสร้างผู้ลลัพธ์ที�มีค่ณภาพ โด้ยค่ณสมบัติ 
ดั้งกล่าวค้อความสามารถที�จัะทำางานอย่างสร้างสรรค์และยึด้หลักจัริยธรรม ความสามารถในการบริหารเวลาและ 
โครงการต่าง ๆ ได้้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการทำางานหลายอย่างพร้อมกัน ตั�งใจัเข้ั้าไปมีส่วนร่วม 
รวมทั�งมีความตรงต่อเวลาและเช้ี้�อถ้อได้้ นำาเสนอตัวตนอย่างม้ออาชีี้พและมีมารยาทที�เหมาะสม ให้ความร่วมม้อ 
และร่วมกันทำางานกับทีมได้้อย่างมีประสิทธิภาพ เคารพและเห็นค่ณค่าขั้องความแตกต่างขั้องคนในทีม และร่วม 
รับผิู้ด้ชี้อบในผู้ลลัพธ์ขั้องทีม
 3.5 ทักษะทางสังคม 
  ในย่คปัจัจ่ับันความหลากหลายทางสังคมถ้กยอมรับมากขึั้�น ด้้วยเหต่นี� ทักษะทางสังคมที�สำาคัญ 
นอกจัากจัะเป็นทักษะในการมีปฏิิสัมพันธ์กับผู้้้อ้�นแล้ว ยังต้องมีทักษะที�จัะทำางานร่วมกับทีมที�มีความหลากหลาย 
อีกด้้วย ในการมีปฏิิสัมพันธ์กับผู้้้อ้�นควรที�จัะร้้ว่าเวลาใด้เหมาะที�จัะฟัง เวลาใด้เหมาะที�จัะพ้ด้ รักษามารยาท ให้เกียรติ 
ผู้้้อ้�น และมีความเป็นม้ออาชีี้พ
         นอกจัากนี�ในการทำางานกับทีมที�มีความหลากหลาย ต้องเคารพความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม 
เปิด้กว้างต่อความเห็นและค่านิยม นำาความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมไปใช้ี้ให้เกิด้ประโยชี้น์ ทั�งทางด้้าน 
ค่ณภาพขั้องงานและด้้านนวัตกรรม


